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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1,30, Universität
Augsburg (Lehrstuhl für Personalwesen), Veranstaltung: Seminar: Personal-Controlling & -Kosten, 18
Literaturquellen Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Messung der
unternehmerischen Leistung nimmt einen wichtigen Stellenwert in der Unternehmensführung ein: Manager
möchten wissen, wie sich Umsätze verändert haben, es interessiert sie, wie sie im Vergleich zur Konkurrenz
stehen, sie möchten die Entwicklung ihrer Organisation vorhersagbar und steuerbar machen. Der Erfolg
eines Unternehmens zeigt sich dabei nicht nur in monetären Größen wie Umsatz- und Gewinnzahlen,
sondern beinhaltet unter anderem auch die Qualität der Produkte, die Motivation und Qualifikation der
Mitarbeiter oder die Kundenzufriedenheit.

Traditionelle Systeme zur Erfolgs- und Leistungsmessung berücksichtigen im Allgemeinen nur die monetär
messbaren Größen und Kennzahlen und werden damit dem moderne Performance-Begriff nicht gerecht. Seit
Anfang der 90er wird deshalb vermehrt von dem so genannten „Performance Measurement“ gesprochen und
immer mehr Unternehmen setzen Performance Measurement-Systeme ein, die auch den nicht-monetären
Größen Rechnung tragen. Im Jahr 1991 sagte Robert G. Eccles in seinem „Performance Measurement
Manifesto“ voraus, dass innerhalb der folgenden fünf Jahre jedes Unternehmen die Art und Weise seiner
Leistungsmessung verändern und sich von den traditionellen Kennzahlensystemen verabschieden müsse (vgl
Eccles 1991, S.131). Zehn Jahre später bescheinigt Klingebiel dem Thema Performance Measurement eine
„breite Anerkennung als relevante Komponente zu Transparenz und Steuerung von Organisationen“
(Klingebiel 2001, S.18) und die Anzahl der Unternehmen, die Performance Measurement einsetzen, ist
weiter wachsend.

Ziel dieser Seminararbeit ist es zu untersuchen, ob Performance Measurement die hohen Erwartungen, die an
das Vorgehen gestellt werden, erfüllt. Es soll somit eine Aussage getroffen werden können, ob der
Stellenwert, der dem Performance Measurement von Seiten der Literatur vorhergesagt und daraufhin auch
von den Unternehmen eingeräumt wurde, gerechtfertigt ist.
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From reader reviews:

Barbara Taylor:

This book untitled Performance Measurement. Definitionen, Erwartungen und die unternehmerische Praxis
(German Edition) to be one of several books which best seller in this year, honestly, that is because when
you read this e-book you can get a lot of benefit into it. You will easily to buy this kind of book in the book
retail outlet or you can order it via online. The publisher on this book sells the e-book too. It makes you
quickly to read this book, because you can read this book in your Cell phone. So there is no reason to your
account to past this e-book from your list.

Edward Thompson:

A lot of people always spent their own free time to vacation or go to the outside with them loved ones or
their friend. Did you know? Many a lot of people spent these people free time just watching TV, as well as
playing video games all day long. If you wish to try to find a new activity here is look different you can read
some sort of book. It is really fun to suit your needs. If you enjoy the book that you just read you can spent
all day every day to reading a reserve. The book Performance Measurement. Definitionen, Erwartungen und
die unternehmerische Praxis (German Edition) it is extremely good to read. There are a lot of people who
recommended this book. We were holding enjoying reading this book. Should you did not have enough
space bringing this book you can buy often the e-book. You can m0ore quickly to read this book through
your smart phone. The price is not too costly but this book features high quality.

Douglas Moskowitz:

In this period of time globalization it is important to someone to receive information. The information will
make a professional understand the condition of the world. The healthiness of the world makes the
information much easier to share. You can find a lot of personal references to get information example:
internet, newspapers, book, and soon. You can view that now, a lot of publisher that print many kinds of
book. The particular book that recommended for you is Performance Measurement. Definitionen,
Erwartungen und die unternehmerische Praxis (German Edition) this book consist a lot of the information on
the condition of this world now. This particular book was represented how can the world has grown up. The
words styles that writer use for explain it is easy to understand. Typically the writer made some research
when he makes this book. That is why this book acceptable all of you.

Solange Smith:

You can find this Performance Measurement. Definitionen, Erwartungen und die unternehmerische Praxis
(German Edition) by browse the bookstore or Mall. Merely viewing or reviewing it could possibly to be your
solve difficulty if you get difficulties for the knowledge. Kinds of this guide are various. Not only through
written or printed but can you enjoy this book by simply e-book. In the modern era like now, you just
looking from your mobile phone and searching what your problem. Right now, choose your own ways to get



more information about your guide. It is most important to arrange yourself to make your knowledge are still
update. Let's try to choose suitable ways for you.
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